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1. Agencja Multi Fashion Matgorzata Miksa bedgca operatorem serwisu dostepnego pod
adresem www.multi-fashion.com, z siedzibg os. Ogrodowe 2/74, 31-915 Krakdw,
wystepujaca pod numerem NIP: 6783029849 (dalej zwana: ,,MULTI FASHION”) jest
administratorem w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”), w odniesieniu do danych
osobowych Uzytkownikéw, bedgcych osobami fizycznymi.

2. Powyizsze oznacza, ze MULTI FASHION ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw i jest odpowiedzialne za zapewnienie zgodnosci z RODO oraz
wszelkimi stosownymi krajowymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Za Dane
osobowe uzytkownikéw uznaje sie wszelkie informacje, ktére moga ich bezposrednio lub
posrednio identyfikowaé, na przyktad imie i nazwisko, numer telefonu, PESEL, adres
poczty elektronicznej, miejsce zamieszkania, adres IP. Za przetwarzanie danych
osobowych uwaza sie wszelkie czynnosci i operacje wykonywane na tych danych
osobowych, wigczajgc w to gromadzenie, wykorzystywanie, ujawnianie, usuwanie itp.

3. Celem niniejszej Polityki ochrony prywatnosci jest poinformowanie odwiedzajacych
witryne i Uzytkownikéw o dziataniach podejmowanych przez MULTI FASHION w zakresie
ochrony danych osobowych przetwarzanych, w tym zbieranych za posrednictwem
serwisu MULTI FASHION oraz powigzanych z tym serwisem ustug i narzedzi
wykorzystywanych przez Uzytkownikéw do wykonywania czynnosci takich jak
Rejestracja, zamieszczanie lub przegladanie Ogtoszen, przyjmowanie i realizacja Zlecen i
wykonywanie szeregu innych, zwigzanych z powyzszym dziatan w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownikdw z ustug MULTI FASHION. Wszelkie dziatania MULTI
FASHION podlegajg przepisom prawa, ktdre obowigzujg w zakresie ochrony danych.

4. Korzystanie ze strony internetowej MULTI FASHION jest mozliwe tylko po zapoznaniu sie
z postanowieniami niniejszej Polityki prywatnosci i zaakceptowaniu jej podczas
rejestracji jako Uzytkownik ustug MULTI FASHION.

Kategorie gromadzenia danych osobowych
W zwigzku z korzystaniem z serwisu MULTI FASHION moze dojsé do gromadzenia i przetwarzania
nastepujgcych danych osobowych Uzytkownikéw:

1. Dane Konta i dane profilowe: utworzenie Konta przez Uzytkownika moze wymagac
podania informacji identyfikujgcych Uzytkownika, obejmujgcych np. imie i nazwisko
Uzytkownika, numer PESEL, jego adres e-mail, miejsce i adres zamieszkania, NIP,
wtasciwy urzad skarbowy, numer telefonu, numer konta bankowego, rodzaj freelancera
(samozatrudniony / pracownik na podstawie umowy prawnej / osoba bezrobotna),
informacje o szczegdlnych przypadkach pozwalajgcych na obnizenie podatkow (np. w
przypadku osdb niepetnosprawnych lub emerytéw). Utworzone w ramach Konta profile
moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikdw do wzajemnych kontaktéw, na przyktad
w przypadku zainteresowania Ogtoszeniem udostepnianym w serwisie MULTI FASHION,
w celu prawidtowej identyfikacji Uzytkownikéw i Swiadczenia ustug MULTI FASHION jako
posrednika faczacego Freelanceréw i Zleceniodawcéw. Wszyscy Uzytkownicy sg
zobowigzani zarejestrowac sie i podac informacje wskazane jako obowigzkowe w celu
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korzystania z ustug MULTI FASHION. Uzytkownicy mogg udostepniaé swoje dane
osobowe oraz inne informacje na swoich publicznych profilach (tj. profilach, do ktérych
dostep moze miec¢ kazdy, kto korzysta z Internetu), na podstawie wiasnej, przemyslanej i
Swiadomej decyzji o upublicznieniu tych informacji.

2. Transakcje: MULTI FASHION moze przetwarzaé informacje stanowigce dane osobowe
Uzytkownika, umozliwiajgce Uzytkownikom publikacje ogtoszen, realizacje zlecen,
przestanie wiadomosci, komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami, rozliczanie Zlecen,
w tym dokonywanie ptatnosci za ustugi Swiadczone przez MULTI FASHION.
Udostepnienie tych danych transakcji zalezy catkowicie od tego, w jaki sposéb
Uzytkownik korzysta z ustug MULTI FASHION.

3. Obstuga Uzytkownika: MULTI FASHION w ramach serwisu MULTI FASHION, moze
gromadzi¢ i w inny sposéb przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdw kontaktujacych sie
z dziatem obstugi Uzytkownika. Dane te mogg by¢ niezbedne do prowadzenia
komunikacji z Uzytkownikiem (np. udzielenia odpowiedzi na zadane przez niego
pytania), ale tez do zrealizowania jego prosby lub odpowiedzi na reklamacje. Kontakt
mozliwy bedzie takze poprzez wykorzystanie danych umieszczonych w tym celu na
Koncie Uzytkownika.

4. Dane gromadzone przez strone WWW i urzadzenia mobilne: Gdy jest to konieczne do
Swiadczenia ustugi Uzytkownikom albo stanowi uzasadniony interes MULTI FASHION lub
podmiotéw trzecich, (ktérym jest na przyktad zapewnienie bezpieczenstwa zasobow IT
albo bezpieczenstwa innych Uzytkownikéw), MULTI FASHION jest uprawnione do
automatycznego pozyskiwania i rejestrowania danych przekazywanych na serwer przez
przegladarki internetowe lub urzadzenia Uzytkownikéw. Takie dane mogg obejmowacd
np. adres IP (czyli adres, z ktérego korzysta urzadzenie Uzytkownika wykorzystywane do
dostepu do platformy MULTI FASHION), parametry oprogramowania i sprzetu, z ktérego
korzysta Uzytkownik, przegladane strony, numer identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego,
informacje o korzystaniu z aplikacji oraz inne dane dotyczace urzadzen i korzystania z
systemow. Automatycznie gromadzone dane za pomocg plikdw cookie sg oparte na
zgodzie Uzytkownika zgodnie z polityka plikdw MULTI FASHION.

5. Ankiety: Za zgodg Uzytkownika, w drodze ankiet przesytanych Uzytkownikom za
posrednictwem poczty elektronicznej bgdz udostepnianych bezposrednio w serwisie
MULTI FASHION, MULTI FASHION zbiera od Uzytkownikéw dane osobowe, ktére moga
przyktadowo obejmowacé wiek bgdz inne dane osobowe lub opinie zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez MULTI FASHION. Dane te wykorzystywane sg do badania preferencji
Uzytkownikéw i dostosowywania oferty MULTI FASHION do ich oczekiwan, jak rdwniez
stuza do analiz statystycznych. Udzielenie zgody na otrzymanie ankiety, jak tez jej
wypetnienie i odestanie do MULTI FASHION, jest zawsze dobrowolne.

6. Komentarze na forum: Wszyscy uzytkownicy mogg zamieszcza¢ komentarze na forum

publicznym, wyrazajgc swojg opinie na temat wpiséw lub oceniajac je zgodnie z

Warunkami korzystania z serwisu MULTI FASHION. Publikujgc komentarz, Uzytkownik

wyraza zgode na przetwarzanie jego opinii i komentarza oraz ujawnienie go innym

Uzytkownikom MULTI FASHION.

Weryfikacja Tozsamosci: Weryfikacja tozsamosci uzytkownika jest czescig standardowej

procedury KYC (Know your customer) majgcej na celu zapewnienie bezpieczenstwa

naszych ustug poprzez zastosowanie rozwigzan majacych na celu zapobieganie i

przeciwdziatanie ryzyku prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu. MULTI

FASHION w ramach procedury KYC jest upowaznione przetwarzaé, w tym przekazywac

N, www.multi-fashion.com




Os. Ogrodowe 2/74

31-915 Krakow

NIP: 6793029849, REGON: 123164580

T: + 48 696 033 555

www.multi-fashion.com mMulti Fashion
dostawcom ustug KYC imie, nazwisko i date urodzenia Uzytkownika w celu weryfikacji
tozsamosci.

Podstawa prawna i cele przetwarzania
1. W oparciu o uzasadnione interesy MULTI FASHION w celu utrzymania funkcjonowania i
bezpieczenstwa strony internetowej oraz $wiadczenia wysokiej jakosci ustug, MULTI
FASHION moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownikdéw w nastepujacych celach:

1. umotzliwienia Uzytkownikom petnego i bezpiecznego korzystania z serwisu
MULTI FASHION,

2. zapewnienie bezpieczenstwa $wiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu MULTI FASHION oraz
przeciwdziatanie oszustwom, naduzyciom, a takze ryzyku prania brudnych
pieniedzy i finansowania terroryzmu,

3. monitorowanie aktywnosci Uzytkownikéw obejmujgce m.in. wyszukiwane stowa
kluczowe, zamieszczane Oferty oraz zarzgdzanie ruchem w serwisie MULTI
FASHION,

4. dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi tresciami,

5. przeprowadzanie badan i analiz serwisu MULTI FASHION miedzy innymi pod
katem funkcjonowania serwisu, poprawy dziatania dostepnych ustug czy
oszacowania potrzeb odwiedzajgcych,

6. prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

7. wykorzystywanie zebranych informacje do celdéw statystycznych i archiwalnych.

2. W celu zawarcia i wykonania umowy zawartej miedzy MULTI FASHION a Uzytkownikiem,
MULTI FASHION moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcych
celach:

1. zapewnianie obstugi Konta i Transakcji Uzytkownika w serwisie MULTI FASHION,
zaktadanie i zarzadzanie Kontami Uzytkownikow,

realizacja uméw i zlecen zawartych w ramach serwisu MULTI FASHION,

obstuga reklamacji, présb i odwotan Uzytkownikow,

zapewnienie obstugi ustug ptatniczych, wykonywanie ptatnosci, windykacja

naleznosci,

6. kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug, obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji

vk wnN

3. W celu wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa, MULTI FASHION moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:
1. wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym przepiséw
podatkowych lub rachunkowych,
2. Aby zapewni¢ odpowiedzialno$é na podstawie RODO, tj. Zdolno$¢ do wykazania,
ze
e dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb
przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg,
e cel przetwarzania danych jest wyraznie okreslony,
e przetwarzane dane sg adekwatne, stosowne i ograniczone tylko co do celdéw
ich przetwarzania,
¢ dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,
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¢ dane osobowe sg przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie
bezpieczenstwo,

¢ przechowywanie danych jest ograniczone do Scistego minimum niezbednego
do realizacji celéw, w ktérych sg przetwarzane,

® prawa 0s0b, ktérych dane dotyczg, sg przestrzegane, np. prawo dostepu,
poprawiania itp.

4. MULTI FASHION jest uprawnione do przechowywania zgromadzonych i sledzonych na
platformie MULTI FASHION danych wytacznie w zakresie realizacji powyzej okreslonych
celéw i do nieuzywania danych osobowych do innych niezgodnych celéw, chyba ze
Uzytkownik wyrazit zgode na dalsze wykorzystywanie po tym, jak MULTI FASHION
odpowiednio go o tym poinformowato. MULTI FASHION jest uprawnione do
udostepniania danych osobowych, w tym adresu poczty elektronicznej i danych
adresowych Uzytkownika innym Uzytkownikom, jak réGwniez innym osobom i
podmiotom, pod warunkiem, ze sg bezposrednio strong realizowanego zlecenia, i pod
warunkiem, ze jest to zasadne i niezbedne z punktu widzenia zapewnienia
prawidtowosci i rozliczalno$ci realizacji umowy, a takze przyspieszenia pobrania
prawidtowych danych do dokumentéw rozliczeniowych oraz umowy, i tylko w zakresie
niezbednym dla realizacji tych celéw.

Wytacznie zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie
1. MULTI FASHION szanuje prywatnos¢ Uzytkownikéw i nie wykorzystuje ich danych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére moga
wywotywac jakiekolwiek skutki prawne w wyniku niekorzystnego wptywu na twoje
prawa lub umowy lub inne podobne znaczace skutki. Ujawnienie danych osobowych

Ujawnianie danych osobowych

1. MULTI FASHION jest uprawnione wspotpracowac z podmiotami trzecimi w celu
$wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikéw MULTI FASHION. W takim przypadku
podmioty te nie s3 upowaznione do wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikéw
dla wtasnych celéw (dane zawsze bedg przetwarzane w imieniu i na potrzeby MULTI
FASHION), a ich dziatania podlegajg przepisom obowigzujgcego prawa oraz niniejszej
Polityki ochrony prywatnosci. Podmioty trzecie majg obowigzek zachowania poufnosci
informacji i przetwarzania ich wytacznie pod nadzorem MULTI FASHION. Dostawcami
ustug, ktére mogg przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw, sg nasi zaufani partnerzy,
Swiadczacy ustugi serwerowe, hostingowe i ICT, mailing, ustugi marketingowe i obstugi
klienta, ksiegowos¢ i windykacje. W celu $wiadczenia niektérych ustug, na podstawie
celéw przetwarzania danych ujetych w niniejszej polityce prywatnosci, dane osobowe
Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane, w tym replikowane, przesytane i
przechowywane poza terenem EOG (Europejski Obszar Gospodarczy), w tym miedzy
innymi na terenie USA, Kanady i Wielkiej Brytanii, gdzie nasze serwery s3 zlokalizowane i
zarzadzane przez zaufanych partneréw, certyfikowanych i dziatajgcych m.in na
podstawie decyzji o adekwatnosci, Tarczy Prywatnosci UE-USA lub na podstawie
standardowych klauzul umownych zapewniajacych réwnowazny poziom ochrony na
mocy RODO.
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2. Dane uzytkownikéw moga by¢ rowniez udostepniane urzedowi skarbowemu w celu
zapewnienia zgodnosci z obowigzkami podatkowymi, w tym obowigzkami
sprawozdawczymi, wynikajgcymi z prawa krajowego. Inne organy publiczne moga by¢
réwniez odbiorcami danych osobowych (np. Organy $cigania, sady) w przypadku, gdy
Uzytkownik nie przestrzega warunkéw uzytkowania Serwisu lub jesli prawa i
uzasadnione interesy MULTI FASHION lub osdb trzecich mogg by¢ zagrozone (np.
wiasnosé, bezpieczenstwo, reputacja itp.).

3. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji na platformie
MULTI FASHION przez roboty internetowe, stosujemy mechanizm Google reCAPTCHA do
sporadycznego badania, czy zachowania uzytkownikéw platformy nie noszg znamion
zachowan robotdw. Z tego wzgledu MULTI FASHION moze ujawnié Google Inc. adres IP
Uzytkownika.

4. Zleceniodawcy i Freelancerzy, do ktérych ma zastosowanie RODO, po uzyskaniu od
MULTI FASHION danych osobowych drugiej strony Zlecenia, s3 zobowigzani spetnié
wobec Zleceniodawcy/Freelancera wszelkie obowigzki wynikajgce z RODO i innych
przepisdw prawa, w tym zapewnic¢ im realizacje przystugujgcych im uprawniern RODO.
Mogg oni przetwarza¢ dane osobowe uzyskane wyfacznie w celu skorzystania z ustug Us
MULTI FASHION eme i nie mogg dalej przetwarzac ich w innych niezgodnych celach,
chyba ze Uzytkownik wyrazi wyrazng zgode.

Przechowywanie i bezpieczenstwo
1. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przechowywane przez okres ich rejestracji na
platformie MULTI FASHION, chyba ze Uzytkownicy korzystali z ustug MULTI FASHION
jako pracodawca / wolny strzelec, w ktdrym to przypadku dane sg przechowywane przez
5 lat po rozwigzaniu umowy zgodnie z krajowymi przepisami podatkowymi i
rachunkowymi.

2. Wszystkie zbierane przez MULTI FASHION dane sg przechowywane w bezpiecznych
serwerach i chronione sg z uzyciem uzasadnionych i opartych na ryzyku srodkéw
technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem oséb nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane z MULTI FASHION zaufani partnerzy i zewnetrzni ustugodawcy
zarzadzajg danymi zgodnie z wymogami bezpieczerstwa i ochrony prywatnosci.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych
1. Na podstawie przepiséw RODO uzytkownikom przystuguje:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych, jezeli takie usuniecie jest dozwolone przez prawo,
np. jezeli MULTI FASHION nie ma podstawy prawnej do przetwarzania danych
osobowych lub dane sg nadmierne, nieistotne lub nieaktualne;

4. ograniczenia przetwarzania danych. Uzytkownik moze zazgda¢, aby MULTI
FASHION ograniczyto przetwarzanie jego danych osobowych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem
uzytkownika MULTI FASHION posiada nieprawidtowe dane na temat
Uzytkownika lub przetwarza je bezpodstawnie;
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5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym:

= Sprzeciw ,, marketingowy”. Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego, w tym profilowania.

=  Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz
marketing bezposredni, jak rowniez gdy MULTI FASHION przetwarza
dane w celach statystycznych i badawczych. W takim wypadku
uzytkownik powinien wskazac szczegdlng sytuacje, ktéra jego zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez MULTI FASHION przetwarzania objetego
sprzeciwem.

6. prawo do przenoszenia danych. Uzytkownik ma prawo otrzymaé¢ od MULTI
FASHION swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego, gdy przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody uzytkownika lub w celu zawarcia i wykonania umowy z MULTI
FASHION.

7. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili
Uzytkownik ma prawo cofngé¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktére MULTI FASHION przetwarza na podstawie jego zgody. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywac na zgodno$¢é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody Uzytkownika przed jej wycofaniem.

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jezeli Uzytkownik uwaza, ze
przetwarzamy jego dane niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego

W celu wykonania swoich praw skieruj zqgdanie pod adres e-mail: biuro@multi-fashion.com,
zadzwori pod numer: 0048 696033555, lub zgtos sie bezposrednio w siedzibie administratora.
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